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I. IZANGA

2010 metais Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — Valstybés
tarnybos departamentas) atliko apklausa dél valstybés tarnautoju mokymo 2011 — 2014 metais plétros
kryp€iy, kurios rezultatai parodé, jog 87 proc. valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose
einan¢iy pareigas istaigu vadovy bei personalo administravimo funkcijas atlieckan¢iy asmeny
nuomone, esama valstybés tarnautoju mokymo sistema turi biiti tobulinama. 84 proc. ju nurod¢, jog
reikalinga (reikia ir labai reikia) tobulinti mechanizma, kaip ivertinti valstybés tarnautoju mokymo
poreikius.

2011 m. Valstybés tarnybos departamentas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose atliko
personalo administravimo funkcijas vykdanciy tarnautojy apklausa, kuria Siekta iSsiaiSkinti
problemas, kylan¢ias nustatant ir patenkinant valstybés tarnautoju (iSskyrus statutinius tarnautojus)
mokymo poreikius, valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose. Nustatyta, kad valstybés ir
savivaldybiy istaigose personalo administravimo funkcijas vykdantys asmenys valstybés tarnautoju
mokymo poreikiy nustatymo efektyvuma istaigose vidutiniskai vertino kaip gana efektyvy - 7 balais i$
10'. Pazymétina, kad tie apklausos dalyviai, kurie nurodé, kad juy istaigoje valstybés tarnautojy
mokymo poreikiy nustatymo procesas yra efektyvus ir labai efektyvus, statistiSkai dazniau nei kiti
pazyméjo, kad ju istaigoje rengiant mokymo planus labiausiai yra atsizvelgiama i nustatyta mokymo
poreiki.

Atsizvelgiant | visa tai, kas paminéta, bei siekiant stiprinti jstaigose personalo administravimo
funkcijas vykdanciy asmeny geb¢jimus identifikuoti mokymo poreikius Valstybés tarnybos
departamentas parengé rekomendacijas ir klausimyna valstybés tarnautoju mokymo poreikio
nustatymui.

II. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU
INSTITUCIJOSE IR [STAIGOSE

Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarka numatyta Valstybés tarnybos jstatymo
47 straipsnyje, kur nurodoma, kad valstybés tarnautojy mokymgq valstybés ir savivaldybiy institucijose
ir jstaigose organizuoja ir u% ji atsako valstybés tarnautojus | pareigas priimantys asmenys. Siame
straipsnyje taip pat nurodyta, kad prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautoju mokymo grupes numato Vyriausybés patvirtinta valstybés tarnautojy mokymo
strategija.

Igyvendinant Valstybés tarnautojy mokymo strategija valstybés ar savivaldybés institucijose ir
istaigose personalo administravimo funkcijas atliekantys asmenys Kkiekvienais metais analizuoja
valstybés tarnautojy mokymo poreikius (tarnybinés veiklos vertinimo metu tiesioginial vadovai nustato
individualy tarnautojuy mokymo poreiki > rengdami Mokymo plana, personalo administravimo
funkcijas atliekantys asmenys apibendrina individualy mokymo poreiki ir nustato istaigos tarnautoju
mokymao prioritetus > Mokymo planas derinamas su jstaigos vadovu ir pateikiamas VTD) ir mokymo
efektyvuma bei organizuoja atitinkamus mokymus.

11 — labai neefektyvu, 10 — labai efektyvu.



Esamas teisinis reglamentavimas sudaro salygas nustatyti mokymo poreiki (pati procedura detaliai
néra reglamentuojama), o valstybés ir savivaldybés istaigos Vvidiniais teisés aktais gali detalizuotis
valstybés tarnautojy mokymo poreikio nustatymo procesa. Atliekant mokymo poreikio® analize
prioritetai nustatomi vadovaujantis valstybés tarnautoju mokyma reglamentuojanciais teisés aktais.

I11. MOKYMO POREIKIO NUSTATYMAS®

Literaturoje nurodoma, jog poreikis daZzniausiai suprantamas kaip skirtumas tarp esamo ir
reikalaujamo/ pageidaujamo. Sis triikumas gali apimti nesutapimus tarp:

- istaigos veiklos standarty ir faktinés situacijos,

- esamo ir pageidaujamo funkciju vykdymo,

- esamuy ir pageidaujamy kompetencijy ir geb¢jimuy.

Mokymo poreikio sqvoka“:

Uzduotys

v

Asmup, Darbo rezultatai

Kitos Skirtumas,
priemonés nesutapimai

Darbo
standartai,
lukesciai

Mokymo

Mokymai
poreikiai

Istaigos mokymo poreikiai nagriné¢jami susiejant juos su vykdomomis funkcijomis, t.y. kokios zinios ir
igtdziai reikalingi norint vykdyti funkcijas, atlikti uzduotis taip, kad jos atitikty standartus. Tai
individui nustatoma pagal jo pareigas.

2 Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys mokymo poreikiy nustatymo procediiras yra LR Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d.
nutarimu Nr. 909 patvirtinta Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo tvarka bei valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai bei Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo taisyklés, patvirtintos LR vidaus
reikaly ministro 2010 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 1V-451 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykliy patvirtinimo®.

% Kavista Gupta. (1999). A practical guide to needs assesment.

Robyn Peterson (1998). Training needs assesment, 2nd.ed.
*Yrjo Venna ir Niels Joergen Nedergaard (2001). Vie$ojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizés metodai.



Mokymo poreikio nustatymo analizés rezultatai leidzia jvertinti kuriems valstybés tarnautojams ir
kokie yra mokymai reikalingi. Literattiroje pastebima, jog tam tikrais atvejai mokymai néra problemy
sprendimas, veiklos trikumai jstaigoje gali bati minimizuoti ar eliminuoti per griztamaji rysi,

komandini darba, susitariant dél rezultaty ir pan.

Nustatant mokymo poreikius apzvelgiama:

TIKSLAS Kodél mokyti?

Sustiprinti Zinias
Patobulinti gebéjimus
Pakeisti (pagerinti)

ASMUO Kam reikia mokymy?

Valstybés tarnautojui
Valstybés tarnautojy grupei
Valstybés tarnautojy grupéms

LAIKAS Kada mokyti?

Netrukus
Artimiausioje ateityje
Ilgalaikéje ateityje

KVALIFIKACIJOS Kas turéty mokyti?
TOBULINIMO VIETA

Istaiga
Déstytojas (praktikas, teoretikas)

Siekiant uztikrinti sékmingg ir efektyvy kvalifikacijos tobulinimo procesa, istaigoje mokymo poreikiai
bei tikslai turéty bati nustatomi sistemiskai: nuo istaigos poreikiy iki individualaus tarnautojo poreikiy.

Asmenys, rengiantys mokymo planus, turéty gerai Zinoti institucijos, istaigos strateginius planus ir

poreikius, numatomus poky¢ius bei esama personalo pajéguma.

Mokymo poreikiy nustatymo ir analizés procesas susideda i$ keleto etapy:

- prasideda institucijos, istaigos lygmenyje, kur nagrinéjama platesni veiklos ir galimybiu kazka
pakeisti ar pagerinti istaigos veikloje klausimai. Nagrinéjami skirtumai tarp pageidautino ir
esamo veiklos lygio. Jei nustatomas reikSmingas triikumas, analizuojamos galimos priezastys;

- funkcijy/ uzduociy lygmuo, nagrinéjami skirtumai tarp istaigos misijos vykdymui svarbiy
tarnautoju grupiy (reikalaujamos ir atliekamos) veiklos. Démesys kreipiamas | pavienius
darbuotojus (tarnautoju grupése) ir kitus, kuriems tarnautoju veikla turi poveiki, bei | galimybes

poky¢iams ir inovacijoms;

- individualus lygmuo, nagriné¢jami skirtumai tarp pageidaujamo ir esamo tarnautoju pareigy
vykdymo lygmens. Jei egzistuoja trikumas, kuris svarbus jstaigos veiklai, nagriné¢jamos
priezastys, ziirima ar neatitikimo pasalinimas uztikrins tarnautojuy augima profesinéje srityje.
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Nustatomi gebéjimy, ziniy ir nuostaty bei atsakomybés (pagal parecigybés apraSymuose
numatytas funkcijas) neatitikimai.

Taigi, siekiama nustatyti problema, kuria i§spresty mokymai:

ISTAIGOS ANALIZE

Institucijos,
istaigos lygmuo

Strukttiros/

sistemos Personalas

Veikla/priemonés Tiksliné grupé

>
>

tobulinimui veiklos gerinimui
Reikalingos zinios, Esamos zinios, Uiduoéiq/funk-
gebéjimai, nuostatos gebé¢jimai, nuostatos cijy analizeé
Neatitikimai
v veikloje
Strategijos, l
uzduodiy,
procediiry per- Mokymo
modeliavimas poreikiai Mokymo
S~ o poreikio
Vidiniai mokymai Mokymai nustatymas
istaigoje 5% kvalifikacijos

(,,mentoryste) tobulinimo istaigose

N

Po mokymo pabaigos VATIS Savitarnos posistemeéje
valstybés tarnautojams pateikiamas klausimynas apie
mokymo kokybeg, kurj valstybés tarnautojai gali uzpildyti
per 5darbo dienas nuo elektroninio praneSimo apie jo
pateikima VATIS Savitarnos posisteméje gavimo dienos.
Sukurtas ir idiegtas VATIS Savitarnos posisteméje
Mokymo kokybés ir efektyvumo vertinimo modulis.



Mokymo poreikio nustatymas apima duomenu, susijusiy su: (1) jstaiga, jos veikla, (2) valstybés
tarnautojy pareigybés aprasymuose numatyty funkcijy, uzduociy, (3) ir informacijos, susijusios su
paciais individais (valstybés tarnautojais) analize:

- identifikuojamos esminés problemos (neatitikimai tarp misijos ir strategijos
lyginant su sanaudom ir atliktais darbais); problemos siejamos su sistema,
struktira, personalu, vadovavimu ir organizacine kultiira, apzvelgiamas jstaigos
veiklos efektyvumas ir nustatomos sritys, kur reikalingi mokymai,

- nustatomos esminés tobulintinos sritys (tam tikri procesai, koordinavimas,
viduriniosios grandies vadovavimas, strateginés kompetencijos ir kt.),

- i§skiriamos tikslinés valstybés tarnautojy, kuriy profesing veikla tobulintina,
(istaigos vadovai, strukttriniy padaliniy vadovai, specialistai ar pan.) grupés

< = ~
-7 Institucija/istaiga : s
R ”

S -7 - apzvelgiamos pareigybés, pareigybiy grupés ir nustatomos joms priskirty
funkeijuy vykdymui reikalingos zinios, geb¢jimai optimaliai institucijos ir jstaigos
veiklai; atsizvelgiant | istaigos strategija nustatomas reikalaujamas funkciju
vykdymo lygis ir esamas situacija,

- iSskiriamos funkcijos ir ju sudedamosios dalys - veiklos elementai, kurias
vykdo pasirinkta tiksliné valstybés tarnautojy grupé,
e e e < - identifikuojami neatitikimai veikloje
4 . .
L’ Pareigybiy \\
i apraSymuose <
N nustatytos funkcijos, I
N > .
N uzduotys: ,’, - analizuojama kaip kiekvienas tarnautojas vykdo jam priskirtas funkcijas ir
R S ’ nustatoma kuriam tarnautojui ir kokie mokymai reikalingi; apibréZiama Ziniy,

gebéjimy, nuostaty, vertybiy trikumai tarnautojo kompetencijoje: kurios Zinios,
gebéjimai ir t.t. yra susij¢ su neatitikimais veikloje bei kurie skirtumai yra
aktualds ir reikSmingi lyginant su esama situacija,

- nustatoma tarnautojo nekompetencija (veikimo srities ir atsakomybés
trikumas), kuri turi iSorines (institucines) priezastis ir vidines (organizacines)
priezastis (pvz. neefektyvi strategija, neaiskios uzduotys, procediros,
organizacijos kulttira),

- apsisprendziama kaip bus iveikiami nustatyti trikumai: ne per mokymus
(strategijos pakeitimas, funkcijy, uzduoCiy perraSymas, procediiry/procesy

pertvarkymas) ar mokymy déka /
~

(1) nagrinétina informacija: istaigos tikslai (kiek efektyviai istaiga siekia i$sikelty tiksly), uzdaviniai,
misija, strateginiai ir veiklos planai, ataskaitos, ,,inventorizuojami geb¢jimai® (esami, trumpalaikiai ir
ilgalaikiai personalo poreikiai), {staigos klimato rodikliai (personalo tarpusavio ir profesiniai santykiai,
nusiskundimai ir pan.), reorganizacijos ar darbo pertvarkymo planai, veiklos audito ataskaitos,
delegavimo ir kontrolés sistemos; taip pat jvertinamas aplinkos poveikis (nauji istatymai, politiniai
poky¢iai, socialiniai demografiniai pokyciai, paslaugy gavéjai/ klientai);

(2) nagrinétini pareigybés apraSymai, bendrosios ir specialiosios kiekvienos pareigybés funkcijos
(reikalaujamos zinios, gebéjimai), veiklos standartai, uzduociy vykdymas veiklos prioritety ir laiko
atzvilgiais, skiriama juy atlikimui, esan¢iy problemy analiz¢;

(3) apzvelgiama informacija, nurodyta tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iS§vadoje (kvalifikacijos
trikumai, silpnosios vietos), elgesys ir veiklos problemos (produktyvumas, nusiskundimai, teikiamy
paslaugy/ vykdomu uzduoc¢iy kokybé, paslaugu gavéju/klienty atsiliepimai ir pan.), tiesioginiy vadovy
nuomoné apie tai, ko pavaldiniui reikéty iSmokti ar ka patobulinti;

taip pat aptariamas valstybés tarnautojo per kalendorinius metus isklausyty mokymy poveikis (nauda)
valstybés tarnautojo veiklai, iSsiaiskinant ar mokymy metu jgytos Zinios pritaikytos praktiniame darbe,
kaip po mokymy pasikeité tarnautojo vykdomy funkcijy kokybeé.
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Jeigu mokymo poreikio nustatymas prasideda individualiame lygmenyje ar funkcijy vykdymo
lygmenyje, informacija turi bati susieta su jstaigos poreikiais. Taip pat svarbu atsizvelgti i vadovybés
pozitiri dél istaigos tarnautojy mokymo ir paciy valstybés tarnautoju nora dalyvauti mokymuose ir
atsakomybeés prisiémima uz rezultatus.

IV. INDIVIDUALAUS (VALSTYBES TARNAUTOJO) MOKYMO POREIKIO
NUSTATYMAS

Valstybés tarnybos departamentas parengé rekomendacinio pobtidzio valstybés tarnautojy mokymo
poreikio nustatymo klausimyna. Sis apklausos instrumentarijus skirtas nustatyti individualy valstybés
tarnautojo mokymo poreiki valstybés ir/ar savivaldybiu institucijose ir istaigose bei kokiy Ziniy ir
gebéjimy reikia istaigos valstybés tarnautojams, kad sékmingai vykdyty pareigybiy apraSymuose
nustatytas funkcijas. Gauti duomenys turéty biiti sicjami su jstaigos poreikiais.

V. KLAUSIMYNAS (REKOMENDUOJAMA FORMA)

Zemiau pateikiama keletas klausimy ir praSoma i juos atsakyti pazymint (kaip nurodyta ties
klausimais) labiausiai Jiisy nuomong bei poreikius atitinkancius atsakymo variantus.

1. Ar pragjusiais kalendoriniais metais dalyvavote mokymuose Lietuvoje, kvalifikacija tobulinote
tarptautinése institucijose ir uZsienio valstybiy institucijose?

Zymimas atsakymas Taip Nurodykite mokymo programy pavadinimus, kurias
arba Ne ir tos pacios eilutés iSklauséte praéjusiais metais:
kitame stulpelyje irasoma
prasoma informacija 1o -
Pavyzdziui:
. 2. i, 1. Konflikty sprendimas
1.1. Taip & 3 \ 2. Dalykinio bendravimo psichologija
3. Strateginis planavimas ir valdymas
4. ................ 4. ir kt.
5 i
10, o

Nurodykite kada paskutinj karta dalyvavote mokymuose:

1.2. Ne D

4_Evz.: 2010 m.



y  Teikia valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms metoding

2. Valstybés tarnautojy pareigybiu aprasymuose itvirtintos skirtingos bendrosios ir specialiosios5
funkcijos, vienos apima keleta sudétiniy veikly, kitos apima tik viena veikla, vienos labiau nukreiptos {
veikla uz istaigos riby (piliecius, paslaugy gavéjus, tarpinstitucinj bendradarbiavima ir t.t.), tuo tarpu
kitos i veikla istaigoje (personalo administravimas, finansy valdymas ir pan).

Zemiau pateikiamose lentelése prasome jvertinti Jisy pareigybiy apra§ymuose nustatyty funkcijy ar ju
sudedamyjy daliy vykdyma.

I lentelés eilutes rasomos funkcijos. Jei funkcija sudaryta is keliy veikly, tai raSomos jos sudedamosios dalys.

Pvz. Organizuoja metodinés medziagos rengimq, rengia informacinius ir kitus dokumentus, teikia valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir {staigoms metodine pagalbq, nagrinéja pareiskimus, skundus ir pasiialymus. Ja sudarantys veiklos
elementai: 1) Organizuoja metodinés medziagos rengimaq; 2) rengia informacinius ir kitus dokumentus; 3) teikia valstybés
ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms metodine pagalbq; 4) nagrinéja pareiskimus, skundus ir pasiiilymus

Pvz. Teikia siilymus dél valstybés tarnautojy specialiyjy kvalifikaciniy reikalavimy sistemos tobulinimo.

2.1. Jasy manymu, kurias funkcijas, numatytas Jisy pareigybés apraSyme, vykdote daznai, 0 kurias

retai? Kiekvienoje eilutéje Zymimas 1-as atsakymas

Valstybés tarnautojo pareigybés aprasyme numatytos funkcijos ar Nei

jos sudedamosios dalys (veiklos) Daznai daZnai/nei Retai
retai

1. Organizuoja metodineés medziagos rengima.

Rengia informacinius ir kitus dokumentus. !

3. pagalba.
4. Nagrinégja pareiskimus, skundus ir pasidilymus.

5. Teikia sitlymus dél valstybés tarnautojuy specialiyjy kvalifikaciniy
reikalavimu sistemos tobulinimo.

OO0 X X K O
OO0o0OO
X XOOORKX

Eiluciy skaicius pridedamas pagal poreiki

Kiekvienoje gilutéje Zymimas 1-as atsakymas

I eilutes perraSoma tas pats, kas ir lenteléje

Nr.2.1.

2.2. Prasome nurodyti kaip Jums atrodo, kurias funkcijas, numatytas |Jasy pareigybés aprasyme,

vykdote efektyviai, o kurias ne taip efektyviai?

Va_lstybes tarnautojo parelgyb_es aprasyme numatytos funkcijos Ne itin Nei neefektyviai N

ar jos sudedamosios dalys (veiklos) efektyviai I nei efektyviai Efektyviai

' ™. Organizuoja metodinés medziagos rengima. O O X

2. Rengia informacinius ir kitus dokumentus. X O O

3. Teikia valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms O X O

4. metoding pagalba. 0 X 0

5. Nagringja pareiskimus, skundus ir pasitilymus. O O X
Teikia siulymus dél valstybés tarnautoju  specialiyju 0 < 0
kvalifikaciniy reikalavimy sistemos tobulinimo.

X O (|

® Valstybés tarnautojy pareigybiy apra§ymo ir vertinimo metodikoje (LR Vyriausybés 2008 m. balandzio 24 d. nutarimas Nr.356): bendroji veiklos sritis
— sritis, kurioje veikdamas valstybés tarnautojas vykdo funkcijas, uztikrinancias kiekvienos istaigos vidaus administravima (pvz.: dokumenty valdymas;
finansy valdymas ir apskaita; informaciniy ir komunikaciniy sistemy priezitira; personalo valdymas; struktiiros administravimas; tarptautiniai ry8$iai; teisé;
turto valdymas ir priezitira; vidaus auditas; vieSieji ryS$iai; vieSuju pirkimy organizavimas; kt. (pvz., etika)); specialioji veiklos sritis — sritis, kurioje
veikdamas valstybés tarnautojas vykdo funkcijas, uztikrinanéias jistaigai teisés aktuose nustatyty uzdaviniy jgyvendinima (pvz. vieSasis saugumas,
metrologija, sveikatos draudimas ir kt.).
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3. Kaip Jums atrodo, kokiy ziniy ir jgudziy Jums triksta vykdant pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas ir kokie mokymai galéty padéti tai tobulinti? Jei Ziniy ir igidziy tobulinimo poreikis néra
jau¢iamas, tuomet nurodykite, kokius mokymus pageidautuméte isklausyti.

I eilutes perraSoma tas pats, kas ir lentelése Nr.2.1. ir Nr.2.2. Kiekvienai funkcijai ar veiklai reikalinga priskirti po mokymus:

stulpelyje prie mokymo programy eilutése kelis kartus jrasomi tie patys mokymati,

iraSoma kelis kartus ir nurodomi skirtingi mokymai.

Valstybés tarnautojo pareigybés aprasSyme Mokymo
numatytos funkcijos ar jos sudedamosios dalys tema/programa
(veiklos)

I KIEKVIENA EILUTE [RASOMA
PO VIENA MOKYMU TEMA

. . .. . / Darbo laiko organizavimas
Organizuoja metodinés medziagos reng1mq./> EEDIL et gpaki

Rengia informacinius ir kitus dokumentus. rengimo mokymai

o .. . s .. Konflikty valdymas/
Telkla' valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms —> Dalykintéqs kom};l;likacij o0s
metoding pagalba. mokymai
Nagrinéja pareiskimus, skundus ir pasitilymus. > Atitinkamos srities teisiniy

. . , . . L ziniy iSmanymas
Te1lqa §11}1ym}1s Qel .Valstybes tarnautojy specialiyjy Analitinis ir kiirybinis
kvalifikaciniy reikalavimy sistemos tobulinimo. mastymas

Eiluciy skaicCius pridedamas pagal poreiki

Jei turite papildomy pastebéjimy, praSome nurodyti:

BENDRA INFORMACIJA

Bitina

Pazymima ar nurodyti mokymai

- kelioms funkcijoms ar veikloms vykdyti gali reikeéti ty paciy igadziu bei tobulinimui reikalingi tie patys mokymai, tuomet

Pageidaujama

yra butini ar pageidaujami

XOKXKXO

Valstybés tarnautojo vardas ir pavardé (jrasykite)

Einamos pareigos (jrasykite)

Darbo valstybés tarnyboje stazas (metais) (irasykite)

Darbo stazas istaigoje, kurioje eina pareigas, (metais) (irasykite)

Pildymo data (irasykite)

OXOOX

- gali bati, kad vienai ir tai paciai funkcijai ar veiklai reikia keliy skirtingy mokymy, tuomet ta pati funkcija ar veikla
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